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‘Penzion U Sebastidna

Apartmaiji od zgoraj (Arhiv ASZ CR)

Uvod

Penzion U Sebastiana je kmetijsko-
turistiCna kmetija ob vznozju
Sumave, ki zdruzuje kmetijsko
proizvodnjo z gostinsko dejavnostjo.
Druzba je bila ustanovljena leta
1992, z izvajanjem agroturizma pa je
zacela leta 1996. Ponuja namestitev
za 27 oseb v S§tirih apartmajih
z mozZnostjo najema celotnega
objekta.

Kmetija je specializirana za
pridelavo zit, vkljuéno s pSenico,
ovsom, pSenico in ob¢asno oljno
ogrscico, na 55 hektarjih zemljis¢.
Del kmeckega turizma je tudi reja
konj. Gostje se lahko vozijo s koniji,
opazujejo zivali na kmetiji in se v
delovnih sezonah celo preizkusijo
v voznji s traktorjem ali kombajnom.

Druzinam z otroki penzion U
Sebastiana ponuja zunanje igrisce,
notranji igralni koti¢ek in vse udobje
za otroke, vkljuéno z otroskimi
posteljicami in visokimi stol¢ki.
Agroturizem predstavlja priblizno
25 % druzinskega dohodka, kar za
lastnike kmetije pomeni raznovrsten
zasluzek.

Hodousice, Sumava, Ceska
republika

Penzion U Sebastiana

O agroturizmu

Penzion U Sebastiana se nahaja ob vznoZju Sumavskih gora
in obiskovalcem ponuja edinstven kraj za njihovo popotnisko
izkuSnjo. Nahaja se na robu slikovite Sumavske vasi Hodousice,
ki skupaj z okrozjem Klatovy in blizino vasi Nyrsko gostom
zagotavlja odli¢no izhodiSCe za raziskovanje tega Carobnega
dela Ceske republike.

GostiSCe z ene strani obdaja Cudovit gozd, ki zagotavlja mir in
stik z naravo. Z druge strani pa se odpira pogled na prostrane
travnike, ki ponujajo ¢udovit razgled na lokalno pokrajino. Ta
povezanost z naravo ustvarja idilicno okolje za tiste, ki iSCejo
mirne druzinske pocitnice ali pobeg od vrveza vsakdanjega
Zivljenja.

Penzion U Sebastiana ponuja tudi priloznost za raziskovanje
okoliske pokrajine. Je zadnja hisa v vasi, za njo pa je pot, ki vas
hitro pripelje do pasnikov z lokalnimi konji, do gozda, polnega
sprehajalnih poti, in do obseznih travnikov, ki so del zemljis¢a
penziona.

Lokalni vrt se gladko spremeni v velik travnik, kar gostom
omogoca, da uzivajo v podezelskem miru in lepotah narave. To
obmocje vam omogoca, da se potopite v podezelsko Zivljenje
Sumave in odkrijete lepote te regionalne destinacije.
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Kdaj se je za€el izvajati
agroturizem?

Kmetija je bila ustanovljena leta 1992,
agroturizem pa se je zacel leta 1996.

astiana

Stevilo delavcev

Na kmetiji delata le gospa Hrabé&tova in njen moz.
Trenutno uporabljata le enega pogodbenega
delavca, ki pomaga pri ¢is€enju objekta za
agroturizem.

Nekaj turisti¢nih podatkov iz agroturizma

Penzion U Sebastiana ponuja pestro in druzinsko
turisti&no izkusnjo v vznozju Sumave. Penzion ponuja
razliéne moznosti nastanitve in vrsto dejavnosti za
turiste, zlasti druzine z otroki.

V stirih popolnoma opremiljenih apartmaijih z eno,
dvema ali tremi spalnicami, lastno kuhinjo in kopalnico
lahko v penzionu prenoc¢i 27 oseb. Ta ponudba je
primerna za velike druzine in skupine prijateljev,
penzion pa je mogoce najeti tudi kot celotno stavbo.

Kmetija ponuja jahanje konj po Sumavski pokrajini,
turisti pa lahko opazujejo konje ali jih celo hranijo z
jabolki in korenckom. V sezoni poljskih del lahko bolj
radovedni dozivijo voznjo s traktorjem ali kombajnom.

Za druzine z otroki je gostis€e odli¢na izbira, saj
ponuja zunanje igriS€e, notranji igralni koti¢ek in vse

udobje za otroke, vklju€no z otroskimi posteljicami,
stolCki in Se veliko ve¢. Gostom ni treba skrbeti
za glasne ali razigrane otroke, saj je vecina bivanj
druzinam prijazna, okolje pa je otrokom prijazno.

Za sprostitev in zabavo je v penzionu na voljo dnevni
prostor s kaminom in mizo za biljard, terasa za peko
na Zaru in ognjis¢e. Na voljo je izposoja gorskih koles,
vkljuéno z otroskimi kolesarskimi sedezi, s katerimi
lahko s kolesom raziskujete okolisko pokrajino.

Gostis¢e podpira tudi regionalne Sumavske
proizvajalce in ponuja Sumavske zajtrkovalne
pakete z izdelki, ki prihajajo iz okolice in so narejeni
brez nepotrebnih dodatkov in konzervansov. Tako
imajo turisti priloZznost okusiti lokalne specialitete in
podpreti lokalne kmete.
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https://maps.app.goo.gl/EWijuc3TDVB4Utcv6

Notranjost apartmaja - skupni prostor (Arhiv ASZ CR)

O oglasevanju

Za penzion U Sebastiana je znacilen raznolik pristop k trZzenju
svojega poslovanja. Zacnemo s spletno stranjo, ki sluzi kot kljucni
informacijski element za potencialne goste. (https://usebastiana.
cz/) Na njej lahko obiskovalci najdejo podrobnosti o nastanitvi,
dejavnostih, fotografije in vse pomembne informacije o penzionu.
Spletna stran omogoca tudi hitro in enostavno spletno rezervacijo.

Poleg tega penzion uporablja platformo "Countryside Holidays",
ki je e en nacin za doseganje potencialnih gostov. (https://www.
prazdninynavenkove.cz/plzensky-kraj/pension-u-sebastiana)
Ta platforma omogoca predstavitev podobnih nastanitev
podezelskega znacaja.

Tudi druzbeni mediji imajo pomembno vlogo v strategiji trzenja
gostisca. Na Facebooku imajo mo&no bazo oboZevalcev in tam delijo
novice, fotografije in komunicirajo z gosti. (https://www.facebook.
com/PensionUSebastiana/?locale=cs_CZ) Tudi na Instagramu
obc&asno objavljajo objave, da bi povecali stevilo vizualnih vsebin.
(https://www.instagram.com/u_sebastiana/?hl=cs)

Vendar so najbolj o€iten element trZzenja za Penzion U Sebastiana
ocene in priporocila gostov. Ta oblika povratnih informacij ima
klju€no vlogo pri izboljSanju kakovosti storitev in verodostojnosti
podjetja.

O spletni strani
komercializacija

1. Predhodno: Za ucinkovito
upravljanje svojega poslovanja
penzion uporablja ¢eski hotelski
sistem Previo (Property Management
System - PMS). Ta sistem omogoca
enostavno upravljanje nastanitvenih
zmogljivosti in rezervacij. Strankam
omogoca spletne rezervacije
in spremljanje razpolozljivosti.
Previo omogoc¢a tudi evidentiranje
prometa po minutah, kar je koristno
za upravljanje miz v restavracijah,
Sportnih objektih in wellness centrih.
Omogoca tudi enostavno upravljanje
in poroCanje o razli¢nih vidikih
poslovanja, vkljuéno s prihodki,
RevPar (prihodki na razpolozljivo
sobo), ADR (povpre&no dnevno ceno)
in zakonsko zahtevanimi obveznostmi
ponudnika nastanitve, kot so prijava
tujcev tuji policiji in posiljanje porocil
¢esSkemu statisticnemu uradu.

2. Penzion U Sebastiana ima svojo
spletno stran, ki sluzi kot spletna
stran za elektronsko poslovanje. Na
njej lahko stranke najdejo podrobne
informacije o nastanitvi, cenah in
dejavnostih ter opravijo spletne
rezervacije.

3. Komunikacija. Ta oblika
komunikacije omogo¢a ucinkovite
rezervacije in zagotavlja, da so
potencialni gostje dobro obvesc¢eni
in postrezeni.


https://usebastiana.cz/
https://usebastiana.cz/
https://www.prazdninynavenkove.cz/plzensky-kraj/pension-u-sebastiana
https://www.prazdninynavenkove.cz/plzensky-kraj/pension-u-sebastiana
https://www.facebook.com/PensionUSebastiana/?locale=cs_CZ
https://www.facebook.com/PensionUSebastiana/?locale=cs_CZ
https://www.instagram.com/u_sebastiana/?hl=cs
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O za€etku poslovanja
podjetja

Zacetek kmetijsko-turistiCnega podjetja je bil za
Lucie in Radomila Hrabét proces, ki se je zacel leta
2015, ko sta podedovala odgovornost za obstojeco
kmetijo, in je od takrat doZivel pomemben razvoj
in preobrazbo. Ta proces vkljucuje vec kljuénih
vidikov:

1. Motivacija in odloc¢itev: Lucie in Radomil sta
se odlocila za naloZbo v agroturizem, ker sta
videla potencial v tem sektorju, poleg tega pa
ju je osebno zanimal nacin Zivljenja na podezelju.
Zelela sta ustvariti prostor, kjer bi lahko gostom
ponudila edinstveno in mirno izkuSnjo na
C¢udovitem Sumavskem podezelju.

2. Izku$nje in ozadje. Vendar sta bila odlo¢na
in pripravljena, da se med vodenjem penziona
postopoma naucita in pridobita potrebna
znanja.

WA

Druzina (Arhiv ASZ CR)

3.PrenovainizboljSave: Penzion U Sebastiana se je
od svoje ustanovitve precej spremenil. S prenovo in
Novo opremo se je penzion postopoma spremenil
v sodoben nastanitveni objekt s Stirimi apartmaji
za 27 oseb. Prizadevali so si pridobiti certifikat
ZdruZenja za podezelski turizem in agroturizem s
Stirimi zvezdicami, zaradi Cesar so bolj skrbeli za
prostore in celotno opremo.

4. Ovire in izzivi. Eden od izzivov je bil zagotouviti,
da je bila prenova kon¢ana pravocasno, da bi lahko
izvedli naCrtovane rezervacije. To je bil izziv, ker
je bilo tezko najti zanesljivo podjetje za prenovo.
Zaprtje penziona za daljSe ¢asovno obdobje bi
pomenilo izgubo prihodkov.

Ceprav Lucie in Radomil Hrabét pred
zacetkom svojega kmetijsko-turisticnega
podjetja nista imela izkuSenj v turisti¢ni
industriji, so njuna odlo¢nost, skrbna obnova
in pozornost do izboljSanja kakovosti storitev
prispevali k uspehu Penziona U Sebastiana.

)

Bale sena na polju (Arhiv ASZ CR)
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O upravljanju
agroturistichem podjetju

Ustanovitev in vodenje podjetja za agroturizem
na tej kmetiji je bil zanimiv proces, ki je zdruzeval
agrarno proizvodnjo in gostinsko dejavnost.
Kmetija je specializirana za rastlinsko pridelavo
s poudarkom na Zitih na 55 hektarih zemlji§¢, ki
vklju€uje pridelavo pire, ovsa, pSenice in ob&asno
oljne ogrscice kot izboljSevalnega posevka. Ta
kmetijska prizadevanja dopolnjuje vzreja konj, ki
imajo veliko vlogo v agroturizmu.

Lastnik kmetije Radomil se ukvarja s pridelavo
pire in drugih poljScin. Pira je razmeroma zahtevna
poljs€ina, vendar je pridobil dovolj izkusenj in
znanja, da se z njo uspesno ukvarja.

Lucie se je pred kratkim navdusila nad sivko. Zacela
je gojiti 1 500 rastlin sivke, ki dajejo kmetiji lep

videz in bodo v prihodnosti sluzile kot surovina za
proizvodnjo eteri¢nega olja, hidrolatov in razli¢nih
izdelkov. Ti izdelki bodo na voljo gostom kmetije,
kar bo Se dodatno obogatilo ponudbo kmeckega
turizma.

Agroturisticna dejavnost na tej kmetiji predstavlja
priblizno 25 % druzinskega dohodka, kar pomeni, da
lahko kmetje zdruzujejo tradicionalno kmetovanje
z gostinsko dejavnostjo. To prinaSa raznolikost
prihodkov in povecuje gospodarsko stabilnost
kmetije.

Lastniki kmetije menijo, da so gostiteljstvo, trzenje
in komunikacijske spretnosti z gosti pomembne
spretnosti za vodenje agroturisti¢ne dejavnosti.

Lokalni proizvodi (Arhiv ASZ CR)
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Nasveti za

nove podjetnike

Od Lucie in njenega moza Radomila

1. Jasno opredelite svoj cilj in ciljno skupino:
Najprej je treba jasno opredeliti, kaj boste
ponudiliin komu. Poskusite najti svoj edinstveni
poudarek in se izognite napaki, da bi ponujali
“vse in za vse". Specializacija vam bo pomagala
bolje doseci dolo€en trzni segment.

2. Sodelujte z gosti: agroturizem pomeni
interakcijo z gosti. Gostje pogosto zelijo
izvedeti, kaj in kako kmetje po¢nejo na kmetiji.
Bodite odprti, pripravljeni deliti svoje izkusnje
in jim predstaviti podezelski nacin zivljenja.

3. Razvijte trzne spretnosti: ko ste prepri¢ani,
koga Zelite doseci, za€nite iskati nacine, kako
doseci to ciljno skupino. Klju¢ do uspeha je
izboljSanje vasih trzenjskih spretnosti.

4. Pridobivanje povratnih informacij:
Spremljajte, kaj gostje pravijo o vasih
storitvah in bivanju na kmetiji. Povratne
informacije vam bodo pomagale
izboljSati kakovost storitev in se
prilagoditi potrebam gostov.

Se vedno turizem na dvoriséu  Projekt N. 2022-1-SI01-KA220-VET-000087663

Projekt financira Evropska unija. Izrazena stali§€a in mnenja pa so izkljucno stalis¢a

B Co-funded by in mnenja avtorjev in ne odrazajo nujno stalis¢ in mnenj Evropske unije ali Izvajalske

I the European Union agencije za izobraZevanje in kulturo (EACEA). Niti Evropska unija niti agencija EACEA
abit ne moreta biti odgovorni zanje.



