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1. Ovod

Agroturistika Podere La Villetta
je dilem mladé farmarky Cristiny
Salvadori, ktera se chtéla vénovat
zemédélstvi a zaroven se otevrit
svétu a komunité.

Statek se nachazi v srdci udoli Val
di Chiana, které je prosperujicim
centrem zemédélstvi zamérenym
predevSim na produkci obilovin a
ovoce, ale vynika také chovem hos-
podarskych zvifat a zahradnictvim.
Proslulé je plemeno skotu Chianina
a Cesnek Val di Chiana aglione.

Farma ma strategickou polohu,
nachazi se v blizkosti stfredoveké
vesnice Lucignano a dalnice Al, po
které se Ize dostat do vyznamnych
mést jako je Arezzo (30 min), Flo-
rencie (1,3 h) a Rim (2 h).

Objekt je typickou toskanskou
farmou a ma celkem 12 lazek v 6
oddélenych pokoju pojmenovanych
po Zenach rodiny Salvadori, sou¢as-
nych maijitelich farmy.

Byly to pravé zeny z rodiny, které
zaCaly podnikat v agroturistice,
zejména Cristina, sou¢asna majite-
Ika, kterd v agroturistice nasla spo-
jeni potreby Zit na venkoveé a zaroven
mit rozhled ve svéte.

Structure Overview'(photo by Cosimo Righini)

Farmhouse Podere
La Villetta

Locality Villetta, 93 - 52046
Lucignano (Arezzo) - Italy

2. Informace o statku

Mésto etruského puvodu Lucignano ziskalo ve stfedovéku strate-
gicky vyznam v rémci boju mezi Sienou a Florencii az do bitvy u
Scannagalla a nasledné nadvlady Florencie nad celym Toskanskem.
KaZdé obdobizanechalo vyznamné stopy, ale pravé siensky vliv nej-
vice charakterizoval sou¢asné umélecké a architektonické dédictvi
mésta.

Dnes se Lucignano pomalu otevird cestovnimu ruchu a investuje
stéle vice prostfedkl do propagace svého Gzemi. Nedavno ziskalo
meésto institucionalni portal na podporu cestovniho ruchu (https://
www.visitlucignano.it/index-eng.html) a bylo uznano za jednu z
nejlepsich vesnic Itélie, Borghi piu belli d'ltalia (https:/www.visitlu-
cignano.it/index-eng.html)

Obec se nachazi'v udoli Val di Chiana, jedné z nejurodnéjsich zemé-
délskych oblasti ve stfednf Italii. Na Gzemi Chiany je zemédélstvi
stéle jednim z hlavnich zdroju zaméstnanosti diky péstovani ovoce a
obilovin v rovinaté&jSich oblastech a vinarstvi v oblastech kopcovitych.
V Udoli se nachazi 18 POD souvisejicich s vinem, 1 CHZO s olejem a
CHZO s chovem bilého teleciho masa.

Cestovniruch v této oblasti je podporovan predevsim charakteristic-
kymi stfedovékymi vesnicemi Montepulciano a Cortona, které jsou
zavedenymi turistickymi destinacemi s primérnym poc¢tem vice nez
70 000 navstévnikl za rok v Montepulcianu a 44 OO0 v Cortoné.

V Lucignanu se pohybuje kolem 2 500 turistl ro¢né (zdroj: region
Toskénsko), ale trend je silné rostouci a v roce 2022 zde pobyvalo
celkem 3 471 turisty, z toho 1427 Italt a 2 044 cizincl. Cestovniruch
v oblasti ma sezénni charakter s koncentraci v letnich mésicich, pro
které je charakteristicky predevsim prijezd zahrani¢nich navstévniku.
Hlavni zemé, odkud navstévnici pfijizdéji: Némecko (400), Spojené
kralovstvi(224), Nizozemsko (222), Spojené staty (208) a Belgie (180).
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agroturisticka €innost?
2005.

Nékteré Gdaje o agroturistice

Agroturistické zafizeni Podere La Villetta reprezentuje
velka kuchyné, ktera je navrzena tak, aby hosty pfivita-
la v rodinné atmosfére, a je ideadlnim spojenim se Sesti
dvoultzkovymi pokoiji, které se lisi tvarem a barvou a
nesou kiestni jméno jednoho z ¢lent rodiny.

Podere La Villetta ma Sest samostatnych pokoj
s vlastni koupelnou, celkem 12 [Gzek. Spole¢né maiji
dvé kuchyng, jednu vnitfni a jednu venkovni, bazén a
viceucelovou mistnost, kde se podavaji snidané. Jeden
pokoj je pFistupny pro osoby se zdravotnim postize-
nim, véetné toalety specidlné upravené a vybavené
pro vozickare.

Statek je otevren celorocnég, ale jeho skutecné ote-
vieni se fidi pravidelnym a sezénnim pohybem turist.
V podzimnich a zimnich mésicich se turistika sous-
tfed'uje predevsim na vikendy s prevahou italskych
turista.

Assunta room furniture detail
(photo by Cosimo Righini)

Kitchen detail
(photo by Cosimo Righini)
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Pocet pracovnikt

Jeden pracovnik na plny Gvazek. V letnich mésicich
pomaha Cristiné s provozem ubytovani
celd rodina.

V letnich mésicich, zejména od poloviny kvétna do
poloviny zafi, pfivita farma az 1 800 lidi, pfedevsim z
Némecka, Nizozemska, Francie, Svédska a Spojenych

statd.

Zahranicni hosté, ktefijsou vétsinou pocetni, si prona-
jimaji vSechny pokoje agroturistiky a oceriuji soukro-
mi, které jim nabizi izolace domu, a uzivaji si mnoha
otevienych prostor, které jsou hostlm k dispozici.
Soucasti nabidky je pouze snidang, hosté tak mohou
pro hlavni jidlo vyuZivat prostory kuchyné.

V letnim obdobije vyzadovana minimalni délka pobytu
2 noci, zatimco v zimnim obdobi nejsou zadna omeze-
ni, protoze zafizeni pfijima hosty hlavné o vikendech.
Hosté se nezapojuji do zemédélskych Cinnosti. Pre-
vézné rodinna turistika a nemoznost nabizet stravovaci
sluzby zpUsobuiji, Ze se hosté Casto nezdrzuji v objektu
béhem dne, ale vraceji se odpoledne, aby si uzili bazén
a dostupné venkovni prostory.

Claudia room furniture detail
(photo by Cosimo Righini)
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Structure Overview (photo by Cosimo Righini)

O reklameé

Aby mohla v roce 2005 Cristina a jeji rodina zacit podnikat, pozadali
o radu mistni cestovni kancelar. Zaroven vytvorili vlastni webové
stranky (https://www.poderelavilletta.it) které jsou k dispozici v
italStiné a anglictiné. Webové stranky byly zpo¢atku propago-
vany marketingovymi kampanémi zamérenymi na jejich indexaci
v hlavnich vyhledavacich.

Na celou propagacni kampari dohlizela reklamni agentura, ktera se
postarala i o tvorbu propagacnich fotografii stavby. To predstavo-
valo zna¢nou poc&atecniinvestici, priblizné 6 OO0 EUR roéné, ktera
v8ak vedla k narlstu poctu hostl na souc¢asnou Uroven.

V soucasné dobé pokracuje spoluprace s mistni cestovni kancelar,
ale sprava rezervacniho kalendare je spole¢na a diky dobré povésti
se stéle vice novych zakaznikl obraci na Cristinu naptimo, aby si
pobyt rezervovali.

Agroturistika ma také svij profil na Airbnb (https:/www.airbnb.it/
rooms) kde propaguije jeden pokoj, ktery se obvykle tézko prona-
jim3, protoZe je oddéleny od ostatnich. Tim se stava nezajimavym
pro rodiny, které davaji pfednost spole¢nému pobytu. Profil ubyto-
vani je také na webu Tripadvisor (https://www.tripadvisor.it/ Pode-
reLaVilletta), kde si mUzete ovéfit obsazenost a pfimo rezervovat.

Komunika¢ni strategie podniku byla zaloZzena vyhradné na kvalité
nabizenych sluzeb. Tento fakt zajistil statku publicitu na zakladée
pozitivnich recenzi zanechanych predchozimi zakazniky, ktefi pfis-
péli k propagaci podniku.

Kvalitu sluzeb potvrzuje i vysoké hodnocenina webu Airbnb, kde ma
agroturistika celkové skére 4,95 z maximalnich 5 bodU. Ve vyhle-
déavaci Google maji hodnoceni 4,4 z 5 a na serveru Tripadvisor 5
bodu z 5 moznych.

Aby svym hostim zarugili dokonalé sluzby, o Gklid a prani pradla se
stara pfimo Cristina a jeji rodina.

O komercializaci

Stejné jako propagacni ¢innost,
i marketing nabizenych sluzeb
probihal zpoc¢atku prostiednic-
tvim cestovni kanceléare, ktera
se specializuje na organizovani
zajezdq.

Harmonogram rezervaci zpoc¢a-
tku Fidila agentura, ktera na
konci pobytu hostl zaplatila za
ubytovani a stravu.

Tento vzorec se v pribé&hu ¢asu
udrzel, ale v sou¢asné dobé je
mnoho rezervaci spravovano
primo statkem.

Webové stranky spolecnosti
vyzadovaly sluzby specialistt v
oboru, ktefi se postarali o cile-
nou propagaci, aby se o zafizeni
veédélo v oblasti, ktera se teprve
v poslednich desetiletich stala
jednou z nejoblibenéjsich turis-
tickych destinaci.

agriturismo
italia

Podere La Villetta
Salvadori Cristina + Lucignano (AR)

Targa Agriturismo lItaly
(photo by Cosimo Righini)
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Terrace panorama detail
(photo by Cosimo Righini)
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O zahdjeni podnikani

Venkovsky komplex, v némz se provozuje agrotu-
ristika, se nachazi uprostred farmy, ktera je celd ve
vlastnictvi rodiny Salvadori.

Prarodic¢e soucasného majitele byli cely zivot az
do dichodového véku pfimymi farmari. Pozdgji, v
cervenci 2000, Cristina pokracovala ve farmareni
s jasnym zamérem zaloZit na farmé agroturistiku. K
této volbé ji vedlo mnoho dlvodu, predevsim uvé-
domeéni si, Ze podnikatelska ¢innost v zemeédélstvi by
ji neoddélitelné spojila s ptdou, a to jak fyzicky, tak
emocionalné, a vystavila by ji riziku izolace.

Cristina ndhodou zahlédla v ¢asopise ¢lanek o agro-
turistice, jejim potencialu a ekonomickém pfinosu a
zrodila se touha zkusit néco podobného na vlastni
farmé.

Rozhoduijici byla podpora otce, ktery byl nahodou v
kontaktu s poradcem ze sdruzeni CIA a dozvédél se
0 moznosti financovani pro mladé farmare v ramci
planu rozvoje venkova.

Po pocatecnifazi praci, které byly financovany z vlastnich zdroj(, a jejichz cilem bylo stavebni zpevnénibudovy,
které probéhly v letech 2000-2002, se naskytla pfilezitost ziskat grant na vystavbu zafizeni a prestavbu

objektt z vyrobnich na obytné.

Témeér dva roky trvala prace, ktera byla dokon¢ena v
roce 2004, aby se mistnosti, které byly dfive urceny
pro zemédélskou Cinnost, jako jsou staje, sklady,
suSarny tabdku a chlévy, proménily v 6 mistnosti,
které stale uchovavaiji historii nékdejsi zemédeélské
¢innosti.

Cristina se nezucastnila zadného vzdélavaciho kurzu
v oblasti cestovniho ruchu, ale region Toskansko
usporadal kurz pro provozovatele agroturistiky, ktery
se konal v roce 2003, kdy vstoupil v platnost soucas-
ny regionalni zékon upravujici toto odvétvi.

Cristina tedy ziskala znalosti na zékladé pfimych
zkusenosti'v kontaktu s prvnimi hosty, ktefi do zafize-
ni pfijizdéli od roku 2005.

Zvlastnosti Cristinina statku je takeé vytfibené vybave-
ni. V&echny pokoje jsou zafizeny dobovym nabytkem,
a prestoze neni nijak zvlast hodnotny, jde z néj citit
veskera historie, kterd se podepisuje na postelich,
nocnich stolcich, postylkach, kufrech a skfinich. Na
hledani ndbytku, ktery byl nalezen na starozitnickych

trzich i mimo provincii, se podilela celé rodina Sal-
vadori.

Cely proces rozvoje podnikani probihal za asisten-
ce organizace CIA, ktera poskytnula podporu jak pfi
zahajeni, tak pfi udrzeni podnikani.

Nejvétsi zasluhu na tom vSak maji rodinni pfislusnici
a pfibuzni, ktefi se na chodu farmy podileji dodnes.
To je na jedné strané velka podpora rozvoje podniku,
ale také zavazek, ktery se s rostoucim poc&tem hostU
zvysuje.

Tato vlastnost je pfidanou hodnotou, ktera odliSuje
malé rodinné podniky, jako je Cristina, které jsou v
ramci toskanské agroturistiky velmi rozsirené. Vzhle-
dem ke zménam v domacnosti budou v pfistich
letech nutné zmény v hospodareni statku. Nékte-
ré ¢innosti, jako je Uklid mistnosti a prani pradla, by
mohly byt z dlvodu nedostatku mista a asu zadany
externim dodavatelim.
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O fizeni agroturistického
podniku

Farmarska Cinnost se soustfedi na dvé prevladaji-
ci plodiny v oblasti: vinnou révu a olivy. Priblizné tfi
nesouvislé hektary se vyuzivaji jako vinice, jejichz
hrozny se sklizeji a dodavaji do mistniho vinarstvi.

V okoli zafizeni se na celkové plo$e jednoho hektaru
péstuje priblizné 300 olivovnikl. Olej se zpracovava
v mistni lisovné a prodava se pfimo na farmé a do
mistnich restauraci. Farma obhospodaruje také 3 ha
orné pUdy, prevazné travnich porostu.

Ne vSechny zemédélské plochy se nachazeji v
blizkosti budov vyuzivanych pro agroturistiku.

Ze tii hektar( vinic se dva nachézeji v jiné oblasti,
rovnéz v obci Lucignano. Tyto plochy byly pozdéji
také zakoupeny, aby se zachovalo spojeni mezi agro-
turistikou a farmarenim.

Regionalni pravni predpisy stanovuiji, ze kromé eko-
nomického parametru, podle néhoz musi byt obrat
ze zemédélské €innosti vysSi nez obrat z agrotu-
ristiky, je mozné zohlednit také pocet pracovnich
hodin, které kazda ¢innost vyZaduje. Kazda plodi-
na urcuje pracovni zatéz, ktera je parametrizovana
podle rozlohy farmarského podniku. Soucet takto
vypoctenych hodin se porovnava s hodinami pre-
dpokladanymi pro agroturistické ¢innosti, které se
odhaduji prostfednictvim zvlastnich tabulek, jez se
lisi podle typu pfistupu (ubytovani se snidani, ubyto-
vani s polopenzi, ubytovéni s plnou penzi) a charak-
teristik budov.

Zachovani zemédélské vyrobni €innosti je
proto nezbytnym prvkem regionalnich pre-
dpist upravujicich odvétvi agroturistiky, aby
bylo moZné povazovat pFijmy z agroturistiky
za zemédeélské prijmy, a tim na né uplatfio-
vat pfiznivéj§i danové predpisy nez na jina
komer¢ni ubytovaci zafizeni.

V souc¢asné dobé tvofi agroturisticka ¢in-
nost 50 az 75 % pfijma domacnosti. Tento
podil se v prabéhu roku méni'v zavislosti na
sezoénnich trendech.

Provozovani agroturistického podniku s
sebou nese povinnosti v oblasti vzdélava-
ni, které Cristina musela splnit. Je zapotrebi
znat informace o prvni pomoci, prevenci a
zasahu pfi pozarech, manipulaci s potra-
vinami a bezpecnosti prace v bazénu a v
domacim prostredi.

Kromé toho Cristina v priibéhu let navsté-
vovala kurzy anglictiny, aby se zlepsila jeji
komunikace s hosty, protoze se pfimy kon-
takt s ndvstévniky postupem Casu rozsifo-
val.

Pro Cristinu by bylo uzite¢né dale zkoumat
vyuziti komunikacnich platforem (socialni
média) a dalSich propagac¢nich marketin-
govych kanalt. Nemysli'si viak, Ze by mohla
zvysit pocCet pracovnich dnd vénovanych
agroturistice, protoze by to znamenalo
vzdat se zemédélskych ¢innosti. Zaroven
nehod|a rozSifovat své zeméedélské aktivity,
aby méla ¢as na pfijem hostl a mohla tak
zarug€it rodinnou atmosféru pro svUj agro-
turisticky podnik.
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Rady pro zaéinajici

podnikatele

Zemédeélsky sektor se potyka s mnoha problémy, zejména pokud
se prolina s ubytovacimi aktivitami. Nejrusné&jsi obdobi pro udrzbu
vinic a olivovych h&ju se shoduje s pfijezdem hostl. Nezfidka bylo
nutné prerusit profezavani nebo sklizen, aby bylo mozné prijmout
nové hosty nebo pro pritomné pfipravit snidani.

Ti, ktefi se v agroturistice ubytuji, si v§ak uvédomuiji, Ze jsou na
farmé, ktera se stéle stara o pudu, a ¢asto jsou chapavi a citlivi i
za cenu toho, Ze musi byt trpélivinebo ¢ekat na uspokojeni svych
potreb.

vvvvv

je pristupovat k agroturistice s vasni a
odhodlanim.

V poslednich nékolika letech, poznamenanych pandemii, zaZila mnoho
okamzikl nejistoty, které ji pfimély pochybovat o svém rozhodnuti Zit na
venkoveé a vénovat se zemédeélstvi. Kdyz byl na konci Ginora vyhlasen lockdown,
byl jiz rok 2020 zcela rezervovan. Mnozi zékaznici svoji rezervaci zrusili, ale
néktefi se rozhodli pockat, coz Cristiné dodalo dlivéru a nadéji.

COVID také zménil Cristinin pohled na véc, protoze si uvédomila, jak zasadni
je pecovat o vztah s hostitelem a personalizovat jeho zkuSenosti vytvorenim
vzajemné obohacujici vymeény.

Vasen pro praci a péce o hosta jsou kli¢ova slova, ktera by Cristina doporucila
tém, ktefi chtéji zazit podobnou zkuSenost jako v Podere La Villetta.
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