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Entrada de la granja(Archivo de ASZCR)mmEss

1. Introduccion

Situada en el tranquilo pueblo de
Prosec¢nd, Republica Checa, Farma
Basarovi s.r.o. es una granja de pro-
piedad familiar y establecio la parte
de agroturismo del negocio en 2016.
Con ocho miembros de la familia que
gestionan las tareas y acogen a unos
2.000 huéspedes al afo, la granja
ofrece una escapada serena cerca de
lugares de interés como Hostinné y
Vrchlabi.

La familia emplea una estrategia publi-
citaria integral a través de su sitio web
de facil uso y su activa presencia en
las redes sociales Facebook e Insta-
gram. La comercializacion se realiza
principalmente a través de booking.
com, complementada por la platafor-
ma online independiente de la granja.

El viaje comenzd cuando la familia
aproveché la oportunidad de com-
prar y renovar una casa de huéspedes,
sorteando los retos de forma indepen-
diente. A pesar de los obstaculos buro-
créticos, su persistencia dio sus frutos,
lo que llevé a la inclusion del desayuno
como punto de inflexién para atraer a
mas huéspedes.
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2. Sobre el agroturismo

Enclavado en el sereno pueblo de Prosecn3g, el alojamiento
ofrece una escapada tranquila en medio de impresionan-
tes paisajes naturales, y constituye una puerta de entrada
a numerosos destinos cautivadores. Prose¢ng, un pueblo
tranquilo, es un refugio para quienes buscan un respiro del
ajetreo de la vida urbana. La belleza de su entorno afade
un toque de encanto a la experiencia, convirtiéndolo en un
refugio ideal para los entusiastas de la naturaleza y los que
anhelan una escapada tranquila.

Situada a sélo 4,5 km del alojamiento, la ciudad de Hostinné
atrae con su oferta cultural y recreativa. Entre las atraccio-
nes destacadas se encuentran una galeria de arte antiguo,
una encantadora plaza adornada con gigantes, el complejo
deportivo Techtex Sport y una ruta ciclista que serpentea por
la pintoresca campifia hasta llegar al corazén de Prosecna.
Aventudrate un poco mas y la ciudad de Vrchlabi, a sélo 10,5
km, despliega su encanto histdrico. Los visitantes pueden
explorar el Museo de Krkono$e con sus Cuatro Casas His-
téricas, adentrarse en los tesoros del Museo de Krkonose
alojado en el Monasterio de los Agustinos, y descubrir mas
facetas del rico patrimonio de la ciudad.
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Para disfrutar de vistas panoramicas, la torre mirador de Zaly,
situada a 20 km, ofrece un mirador fascinante. Los que buscan
adrenalina pueden dirigirse a Janské 1azné, a 20 km, y recorrer el
estimulante Sendero de las Copas de los Arboles. Mientras tanto,
la presa de Les Reigns, el zoo de Dvdr Krélové, Spindlertv Miyn,
Trutnov, Cerny dlll, el hospital de Kuks y la torre mirador de Zvigina
a r I I I a son algunas de las diversas atracciones a las que se puede llegar
facilmente, cada una de las cuales afiade un sabor Unico al tapiz

turistico de la region.

Basarovi:

www.farmabasarovi.cz

La ubicacion estratégica de ProseCné la convierte en un centro
Logotipo de la granja (Archivo de ASZ CR) ideal para la exploracion, que permite a los huéspedes embar-
carse en enriguecedores viajes a estas joyas cercanas. Tanto si
te atraen los lugares de interés cultural como las aventuras al aire
libre o simplemente buscas solaz en la naturaleza, el pueblo de
S Prose€néy sus alrededores prometen una experiencia inolvidable
vy acada visitante.

_0 Dréig‘any

__ Chernitz
legrec
Cvl{l}(ov

B Hradec
> | ' e
Praha; S cs B a
B
Cesko " em v, Z
; 3 olomaiic : $\® ramily House 94 -~
hjava /
Brgo
Regio Buggzokvéice B~
” [ ” .
¢Cuando empezo el Algunos datos turisticos
negocio del agroturismo? del agroturismo
La parte de agroturismo funciona desde 2016. Situada en un entorno rural sereno, la granja fami-
liar extiende una célida invitacion a los visitantes
_ . que buscan un retiro tranquilo rodeados de natu-
NUmero de tra bGJCIdOI‘eS raleza. Las opciones de alojamiento se ofrecen
) ) o en dos edificios distintos, la casa de huéspedes
La empresa de agroturismo gira principal- recientemente renovada y una encantadora casa
mente en torno a una explotacion familiar. independiente, ambas perfectamente integradas
La granja no contrata empleados externos, y en el corazén del corral familiar, con un total de 25
todas las tareas son realizadas por la familia, camas. La granja, un bullicioso centro de activida-
compuesta por un total de ocho miembros. des agricolas, esta a s6lo unos metros, lo que crea
A cada miembro se le asignan responsabi- una experiencia envolvente para los huéspedes.
lidades especificas. Ademas, dos miembros _ B
de la familia se han dedicado por entero al Alo Iargo’del ano, la granja familiar acoge a unos
sector agroturistico, trabajando a tiempo 2,000 huéspedes, con un notable aumento duran-

te las vacaciones de verano y la temporada de
esqui en febrero, que constituyen el 65% de la
afluencia anual. Esta distribucion estratégica
satisface distintas preferencias, acomodando a
quienes buscan una escapada estival o un parai-
so invernal. La popularidad de la granja no sélo
se atribuye a su ambiente tranquilo, sino también
a la diversa gama de actividades y servicios que
ofrece.

completo.

Las instalaciones de alojamiento son especial-
mente adecuadas para familias con nifios, ya que
proporcionan un entorno ideal tanto para la relaja-

L'a familia (Archivo de ASZ CR)
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cién como para el recreo. La casa de huéspedes y la casa indepen-
diente disponen de varias camas, lo que garantiza la comodidad
de todos los huéspedes. El encanto del patio familiar, adornado
con diversos animales, afiade un elemento de encanto, sobre todo
para los visitantes mas jévenes. Las familias pueden presenciar y
participar en el minizoo, fomentando la conexién con el vibrante
ecosistema de la granja.

Los huéspedes no participan en sus actividades rutinarias. En su
lugar, se les anima a disfrutar del pintoresco entorno y a partici-
par en actividades a medida. Lo mas destacado para los nifios es
la oportunidad de embarcarse en aventuras a caballo, creando
recuerdos duraderos en el paisaje rural.

El calendario anual de la granja esta cuidadosamente estructurado,
en consonancia con el flujo y reflujo de las preferencias estacio-
nales. Las vacaciones de verano y la temporada de esqui regis-
tran un aumento de la ocupacién, lo que ofrece a los huéspedes
una serie de experiencias adaptadas a los distintos encantos de
cada estacion. Esta flexibilidad garantiza que los visitantes puedan
elegir el momento que mejor se adapte a sus preferencias, ya sea
disfrutar del célido abrazo del verano o deleitarse con la magia
del invierno.

Sobre la publicidad

La empresa mantiene un sitio web y se relaciona activamente con
su publico a través de varias plataformas de redes sociales, prin-
cipalmente Instagram y Facebook. Estas plataformas sirven como
canales dindmicos para difundir contenidos visualmente cautiva-
dores e informativos relacionados con los préximos eventos.

El sitio web sirve como centro de informacién exhaustiva sobre
la empresa, sus productos o servicios y cualquier actualizacién
relevante. Esta diseflado para ser facil de usar, proporcionando a
los visitantes una experiencia de navegacion fluida. La direccidn
web [ https://www.farmabasarovi.cz/onas.php ] dirige a los usuarios
a una plataforma que muestra la identidad, los valores y las ofertas
de la empresa.

En las redes sociales, sobre todo en Instagram y Facebook, la
empresa emplea un enfoque estratégico para compartir con-
tenidos. Se publican regularmente contenidos visuales, como
imégenes y videos, para captar la atencion de la audiencia. Estos
contenidos visuales se seleccionan cuidadosamente para que se
ajusten a laimagen de marca de la empresa y transmitan mensajes
clave sobre sus productos o servicios.

FB: https://www.facebook.com/farmabasarovi.cz
IG: https://www.instagram.com/farma_basarovi/
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Senalizacion en la granja(Archivo de ASZ CR)

Sobre la
comercializacion

En el &mbito de la comercializacion,
la organizacién aprovecha princi-
palmente las amplias capacidades
de la plataforma booking.com, una
plataforma de reservas amplia-
mente reconocida y de confianza.
Esta eleccion estratégica permite
a la empresa agilizar los procesos
de gestion de reservas y facilita
una comunicacion fluida con los
clientes. A través de este canal, la
empresa garantiza una experiencia
facil de usar tanto para los huéspe-
des como para los administrado-
res, optimizando la eficacia general
del sistema de reservas.

Junto con plataformas de terceros,
la empresa mantiene una presen-
cia en linea auténoma a través de
su sitio web dedicado, que sirve
como centro de comercio elec-
trénico. Esta doble funcionalidad
mejora la comodidad del cliente y
refuerza la conexion directa de la
marca con su clientela.

Para un toque mas personalizado,
la empresa adopta métodos de
comunicacion tradicionales, ofre-
ciendo servicios de reserva por
teléfono y correo electrénico. Este
enfoque polifacético se adapta a
una amplia gama de preferencias
de los clientes, garantizando la
accesibilidad y la capacidad de
respuesta.
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Méaquinas expendedoras de carne (Archivo de ASZ CR)

A pesar de carecer de experiencia en turismo o nego-
cios, los empresarios afrontaron el reto con decision.
La falta de experiencia no les disuadio, sino que lo
vieron como una oportunidad para aprender y crecer.
Mientras navegaban por las fases iniciales de la crea-
cién de su empresa de agroturismo, los empresarios
se encontraron en un territorio desconocido. Su viaje
fue un testimonio de su resistencia y determinacién
para triunfar en un terreno desconocido.

Un aspecto clave a considerar es si los empresarios
buscaron ayuda externa, asesoramiento o tutoria. En
este caso, el texto sugiere que no recibieron ninglin
tipo de orientacion. La decisién de proceder sin
ayuda externa podria atribuirse a una combinacion
de autosuficiencia, confianza y quiza falta de recur-
sos o redes disponibles. Este enfoque, aunque audaz,
puede haber planteado retos adicionales, ya que
navegar por los entresijos de la industria turistica sin
conocimientos previos puede resultar desalentador.

Sin embargo, los empresarios reconocieron la impor-
tancia del apoyo financiero. Se acogieron a una sub-
vencién para equipos especificos, aunque el proceso
burocratico asociado a la obtencion de la subven-
cién resultoé ser un obstaculo importante. Navegar a
través de la burocracia administrativa puede llevar
mucho tiempo y ser mentalmente agotador, lo que
aflade una capa inesperada de complejidad a su viaje
empresarial. A pesar de ello, su persistencia dio sus
frutos, ya que la subvencién les permitié adquirir
equipos esenciales para su empresa de agroturismo.

Sobre la puesta en marcha
de la empresa

En un giro inesperado de los acontecimientos, el
camino hacia el negocio del agroturismo se abrio
paralos empresarios cuando su tia decidi6 cerrar
su casa de huéspedes. Aprovechando la oportu-
nidad, decidieron comprar y renovar el estable-
cimiento, lo que marcé el inicio de su incursion
en el mundo del agroturismo. Aunque carecian
de experiencia previa en turismo o negocios, los
emprendedores, sin inmutarse, se embarcaron en
esta aventura sin asesoramiento ni tutoria.

En la decision de adentrarse en el agroturismo,
en concreto, influyeron probablemente diversos
factores. El agroturismo, fusion de agricultura y
turismo, suele atraer a quienes buscan una cone-
xion con la naturaleza, la cultura local y un retiro
de la vida urbana. Es posible que los empresarios
reconocieran el potencial de transformar la pen-
sién en un destino de agroturismo, aprovechando
el creciente interés por las experiencias sosteni-
bles y rurales.

18

oy ‘.- T

A b

Ganaderia (Archivo de ASZ CR)




w@ds STAY

Con el tiempo, los empresarios introdujeron varias
mejoras para mejorar la experiencia de los huéspe-
des y la eficacia operativa. Una mejora notable fue
la inclusion del desayuno como parte de sus servi-
cios. Esta decisidn estratégica resulté ser un punto
de inflexién, ya que abordé el reto inicial de atraer
huéspedes. Al ofrecer un paquete mas completo y
atractivo, consiguieron atraer a un flujo constante
de visitantes.

El viaje desde el inicio del negocio del agroturismo
hasta su estado actual ha sido sin duda transforma-
dor para los empresarios. La pronunciada curva de
aprendizaje, junto con los retos a los que se enfren-
taron, contribuyeron a su crecimiento como empre-

sarios. La naturaleza inesperada de su entrada en el
sector sirvié de catalizador para la innovacién y la
adaptacion, a medida que navegaban y superaban
las barreras a la implantacion.

Uno de los principales obstaculos encontrados al
principio fue la falta de huéspedes. Este reto habitual
en el sector de la hosteleria requeria una solucion
estratégica. La decision de incluir el desayuno en
su oferta fue un paso fundamental, que demostré
la capacidad de los empresarios para identificar y
abordar un problema critico. Esta mejora no sélo
atrajo a mas huéspedes, sino que afiadié valor a su
experiencia agroturistica.

Sobre la gestion de un negocio de agroturismo Junto

a la parte de agroturismo, la familia se dedica a la
cria de ganado vacuno, entregando aproximada-
mente dos cabezas de ganado semanales a las
maquinas expendedoras de carne de la ciudad
cercana. Ademas, se dedican a la produccién de
plantas. Su produccién anual comprende 1.000
toneladas de trigo, 250 toneladas de avena, 150
toneladas de colza y 6.000 toneladas de mezclas
para piensos. Las actividades agroturisticas, como
el alojamiento de huéspedes, constituyen aproxi-
madamente el 25% de sus ingresos totales.

La familia gestiona con éxito la doble responsabi-
lidad de explotar una granja y un negocio turistico
mediante un equilibrio cuidadosamente orques-
tado de sus esfuerzos agricolas y hosteleros. Este
equilibrio implica una planificacién y coordinacion
meticulosas, que garantizan que ambos aspectos
de su empresa reciban la atencién que requieren.
Al asignar estratégicamente tiempo y recursos, la
familia se asegura de que su produccion agricola
siga siendo sdlida, al tiempo que ofrece una expe-
riencia acogedora y enriquecedora a sus huéspe-
des de agroturismo.

El sector agroturistico desempefia un papel impor-
tante en su panorama econémico, ya que aporta
casi una cuarta parte de sus ingresos totales. Este
enfoque diversificado no sélo protege frente a las
posibles fluctuaciones del mercado agricola, sino
gque también mejora la resistencia de su modelo
empresarial general. La capacidad de la familia
para integrar a la perfeccion ambas facetas de su
empresa demuestra su adaptabilidad y perspica-
cia empresarial.

Mirando hacia el futuro, la familia tiene expectati-
vas optimistas para el crecimiento de su empresa
de agroturismo. Prevén un aumento constante de la
demanda de experiencias rurales Unicas y auténti-
cas, en linea con la tendencia mundial del turismo
ecoldgico y de origen local. Para satisfacer estas
expectativas, la familia prevé ampliar su oferta de
agroturismo, introduciendo potencialmente nuevas
actividades y servicios para mejorar la experiencia
general de los huéspedes.

Paisaje alrededor de la granja (Archivo de ASZ CR)
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Consejos para

nuevos empresarios

Atraer alos visitantes hacia algo menos comun
es una estrategia clave para esta granja. El punto
central es un rincén zoolégico con animales
de granja disefiado especificamente para los
nifos. Los propietarios creen en laimportancia
de definir claramente el publico objetivo para
garantizar el éxito de la experiencia agroturistica.

En primer lugar, los propietarios destacan la importancia
de ofrecer una atraccion Unica y poco comun. En el caso
de su granja, el rincén del zoo con animales de granja
adaptado a los nifios ha demostrado ser un atractivo
distintivo. Este enfoque no sdlo diferencia a la granja de los
destinos agroturisticos convencionales, sino que también
crea una experiencia memorable para los visitantes.

En segundo lugar, los propietarios sefialan la
importancia de identificar un grupo objetivo.
Comprender las necesidades y preferencias
del grupo destinatario permite desarrollar
actividades y servicios a medida.

Por dltimo, los propietarios comparten una valiosa leccion aprendida de su
propia experiencia: incorporar al menos una oferta basica de desayuno al
ofrecer alojamiento. Al principio, antes de introducir opciones de desayuno, la
granja tenia dificultades para atraer a un nimero significativo de huéspedes. Al
incluir el desayuno como parte de la estancia, observaron un notable aumento
de las reservas. Esta sencilla adicién no sélo mejora la experiencia general de
los huéspedes, sino que también demuestra ser una estrategia practica para
atraer a mas visitantes y utilizar alimentos de produccion propia.
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